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Vorwort

Sehr geehrte Leserin, sehr geehrter Leser,

die Diakoniekrankenhaus Henriettenstiftung gGmbH ist eine Betriebsgesellschaft der Diakonischen
Dienste Hannover gGmbH.

Im Herbst 2006 haben sich die drei grof3en diakonischen Einrichtungen in Hannover zu einer
Unternehmensgruppe zusammengeschlossen. Die Diakonischen Dienste Hannover gGmbH (DDH)
bestehen aus den Einrichtungen des Annastiftes, des Friederikenstiftes und der Henriettenstiftung.

Die hohe medizinische und pflegerische Qualitat der Kliniken, aber auch die Qualitat in den anderen
Einrichtungen der DDH, wurde schon frith durch externe Uberpriifungen bestatigt. Das Annastift
wurde nach DIN ISO 9001 zertifiziert, die Henriettenstiftung nach KTQ und das Friederikenstift nach
KTQ und proCum Cert.

Inzwischen sind die Einfuhrung eines gemeinsamen Qualitdtsmanagements und die gemeinsame
Zertifizierung der DDH-Betriebe in Vorbereitung. Im Verbund wollen wir uns in der gemeinsamen
Qualitatsentwicklung gegenseitig unterstitzen. Dazu z&hlen die Betriebe aus den folgenden
Bereichen:

Krankenhauser
Ambulante Pflegedienste
Ambulanter Palliativdienst
Reha-Einrichtungen
Uhlhorn Hospiz

Altenhilfe
Behindertenhilfe

Schulen

Akademie

MvZ

Unser Ziel ist es, in allen Einrichtungen der DDH eine hohe Qualitat der Leistungs-
erbringung zu gewahrleisten und das diakonische Profil weiter zu starken.

Bis zur gemeinsamen Zertifizierung im Jahre 2012 verfolgt jeder Betrieb weiterhin sein
Qualitdtsmanagement auf der Basis seiner bisherigen Standards.

In dem |hnen vorliegenden Qualitatsbericht stellt sich das Diakoniekrankenhaus Henriettenstiftung
gGmbH detailliert vor.

| it \ 7 [ )
J Ilul'—‘itr {'-J’L({,{_L.(,(_AJ

e

Dr. Utz Wewel
Sprecher der DDH Geschéaftsfuihrung
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Einleitung

Sehr geehrte Leserin, sehr geehrter Leser,

alle Krankenhauser in Deutschland sind durch den Gesetzgeber
verpflichtet, in einem zweijahrigen Turnus einen Qualitatsbericht zu
veroffentlichen. Die Struktur des gesetzlichen Qualitatsberichtes ist
dabei verbindlich vorgegeben. Unser Krankenhaus folgt diesem
gesetzlichen Auftrag und veréffentlicht den gesetzlichen Qualitatsbericht
zum dritten Mal. So haben wir die Mdéglichkeit unser Leistungsspektrum
und die Qualitat unserer Arbeit einer breiten Offentlichkeit transparent zu
machen. Patienten, Krankenkassen sowie Einweisern bietet der Bericht
eine Orientierung sowie eine Informations- und Entscheidungshilfe.

In Abschnitt A werden die allgemeinen Daten des Krankenhauses wie
Kommunikationsdaten, Organisationsstruktur, Uberblick tUber das allgemeine medizinisch -
pflegerische Leistungsangebot und das nicht - medizinische Serviceangebot dargestellt.

Der Abschnitt B gibt Informationen Uber das Behandlungsspektrum und die
Versorgungsschwerpunkte, das jeweilige stationdre und ambulante Leistungsangebot sowie die
personelle und apparative Ausstattung der einzelnen Fachabteilungen.

Der Abschnitt C enthalt Daten aus QualitatssicherungsmafRnahmen. Dieser Teil dient der
Vergleichbarkeit von Leistungen. Hier kdnnen Sie u. a. Ergebnisse flir ausgewahlte
Qualitatsindikatoren finden und diese untereinander mit anderen Krankenhausern vergleichen.
Nach dem Willen des Gesetzgebers werden die zu verdffentlichenden Daten der Qualitétssicherung
ab dem Jahr 2008 in einem zweistufigen Verfahren (im Sommer und Herbst 2009) veréffentlicht und
kommentiert.

In Abschnitt D stellen wird das Qualitdtsmanagement vorgestellt. Hier stellen wir dar, welche
Qualitatsziele wir uns setzen, welche Qualitatsideen unsere Arbeit pragen und welche MalRnahmen
wir ergreifen, um eine Patientenversorgung im Sinne einer standigen Qualitatsverbesserung zu
gewabhrleisten.

Wir freuen uns, wenn Ihnen unser Qualitidtsbericht hilfreiche Informationen in Ihrer Entscheidung fir
eine optimale Behandlung gibt. Sollten Sie weitere Auskiinfte und Informationen bendétigen oder
weitere Anregungen haben, rufen Sie uns gern an. Die Telefonnummern sind auf den folgenden
Seiten und bei den einzelnen Fachabteilungen aufgefiihrt.

Weitere Informationen zu unserem Krankenhaus und zu unserer Unternehmensgruppe finden Sie
auch im Internet unter www.henriettenstiftung.de

Die Geschéftsfuhrung der
Diakoniekrankenhaus
Henriettenstiftung gGmbH

' { A ¥ I
/[ « f /1

{1/ '/ { | | N ! | |’Jr |
Michael Schmitt Angelika Alke Prof. Dr. Klaus Hager Pastor Volker Milkowski
Kaufméannischer Pflegerischer Arztlicher Theologischer
Geschaftsfuhrer Geschaftsfuhrerin Geschaftsfuhrer Geschaftsfuhrer
(Vorsitzender der

Geschaftsfuhrung)

Die Krankenhausleitung, vertreten durch Herrn Michael Schmitt, ist verantwortlich flr die
Vollstandigkeit und Richtigkeit der Angaben im Qualitatsbericht.
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A-1 Allgemeine Kontaktdaten des Krankenhauses

Diakoniekrankenhaus Henriettenstiftung gGmbH

Hausanschrift:

Diakoniekrankenhaus Henriettenstiftung gGmbH
Marienstrale 72 - 90

30171 Hannover

Telefon / Fax

Telefon: 0511/289-0
Fax: 0511/289-2008

Internet

E-Mail: mailto:info@henriettenstiftung.de
Homepage: http://www.henriettenstiftung.de/

A-2 Institutionskennzeichen des Krankenhauses
260320520

A-3 Standort(nummer)
00

A-4 Name und Art des Krankenhaustragers

A-4.1 Name des Krankenhaustragers

Diakonische Dienste Hannover gGmbH Anna-von-Borries Strasse 1 -7

30625 Hannover

A-4.2 Art des Krankenhaustragers

freigemeinnitzig
oOffentlich

privat

Sonstiges

OO00OX~

87184


mailto:info@henriettenstiftung.de
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A-5 Akademisches Lehrkrankenhaus

M Ja Universitat:
O Nein Medizinische Hochschule Hannover (MHH)

A-6 Organisationsstruktur des Krankenhauses

Unser Krankenhaus ist an zwei Standorten in Hannover vertreten. Ein Standort befindet sich im
Stadtzentrum an der Marienstral3e / Sallstral3e in ca. 2 km Entfernung zum Hauptbahnhof. In ca. 5 km
Entfernung, im Stadtteil Kirchrode, ebenfalls mit der Straldenbahn in 20 Minuten erreichbar befindet
sich der andere Standort.

Die Geschéaftsflihrung des Krankenhauses setzt sich aus dem Kaufmannischen Geschaftsfihrer, der
zugleich auch der Vorsitzende der Geschéaftsfilhrung ist, dem Arztlichen Geschéftsfiihrer, der
Pflegerischen Geschaftsflihrung sowie dem Theologischen Geschaftsflihrer zusammen.

Die Geschaftsfiihrung vertritt die Interessen des Krankenhauses sowohl in der Unternehmensgruppe
der Diakonischen Dienste Hannover als auch nach aul3en.

Die festgelegten Zielsetzungen in der Unternehmensgruppe wiederum werden verantwortlich durch
die Geschaftsfiihrung im Krankenhaus umgesetzt und tberwacht.

Das nachfolgend aufgefiihrte Organigramm gibt einen Uberblick (iber die Organisationsstruktur des
Krankenhauses

==
' Diakonische ==
Dienste Hannover Henriettenstiftung

Geschéaftsfihrung des DKH I

I
Arztliche Kaufmannische Theologische Pflegerische

Geschaftsfihrung Geschaftsfihrung Geschaftsfuhrung [ |Geschaftsfihrung
Kliniken / Klinische Abteilungen: . .
- Medizinische Klinik | —| Wirtschaft und Versorgung —| Seelsorge | —| Pflegedienst |
- Medizinische Klinik 1l
- Klinik fiir Aligemein- und Visceralchirurgie j Finanz- und | _| ) | _| ) ) |
- Klinik fiir Unfall- und Wiederherstellungs- Rechnungswesen Ethik Funktionsdienst

chirurgie
- Klinik fir GefaBchirurgie ) ) Krankenhaus -
- Frauenklinik j Patientenverwaltung | —| Ehrenamtliche | Sozialarbeiter
- Klinik fir Geburtshilfe und Perinatalmedizin
1 - :jllmk fir Neurologie und Klinische j Bau und Technik | _| Spendenwesen |
europhysiologie

- Klinik fir Psychosomatische Medizin und
Psychotherapie j Betriebswirtschaft und |

- Nuklearmedizinische Klinik Controlling

- Klinik fur Mund- Kiefer- u. Gesichtschirurgie

- Klinik fur Interventionelle und Diagnostische Medizincontrolling / |
Radiologie Qualitdtsmanagement
- Klinik fiir Anasthesiologie und S—
operative Intensivmedizin ﬂ _Kommunikation/ |
- Konservative Notaufnahme Offentlichkeitsarbeit
und Notaufnahmestation
—| Datenschutz |
i Krankenhaushygiene |
— Labor | QM 01/2009
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A-7 Regionale Versorgungsverpflichtung fur die Psychiatrie

Besteht eine regionale Versorgungsverpflichtung?

O Ja
O Nein
] Trifft bei uns nicht zu

A-8 Fachabteilungsubergreifende Versorgungsschwerpunkte des

Krankenhauses

Nr. Fachabteilungsibergreifender  Fachabteilungen, die an

Versorgungsschwerpunkt

VSO01 Brustzentrum

dem
Versorgungsschwerpunkt
beteiligt sind

2425 - Frauenklinik -
Frauenheilkunde,

3100 - Klinik fr
Psychosomatische Medizin
und Psychotherapie,

3200 - Nuklearmedizinische
Klinik,

3751 - Klinik fir
Diagnostische und
Interventionelle Radiologie,

10/ 184

Kommentar/Erlauterungen

Die interdisziplinare Versorgung
von Erkrankungen der weiblichen
Brust erfolgt im seit Jahren
groBten und leistungsstarksten
Brustzentrum im Grof3raum
Hannover. Behandelt werden alle
Erkrankungen der Brust,
insbesondere
Tumorerkrankungen. Alle
modernen Operationen inkl.
plastischer Verfahren werden
angeboten. HochaufgelOste
Mammographie, Brust-Ultraschall
und MR-Mammographie gehéren
ebenso wie die minimal-invasive,
schonende Gewebeentnahme (z.
B. mittels Vakuumbiopsie) zu den
modernen Diagnoseverfahren.
Seit Jahren ist die Durchfiihrung
der
"Wachterlymphknotenentfernung”
bei Brustkrebs etabliert. Als
einzige Klinik in Hannover bieten
wir minimal-invasive Eingriffe
unter MRT-Kontrolle an. Die
Strahlentherapie erfolgt in
Kooperation mit der MHH.

Das Brustzentrum ist nach DIN
EN I1SO 9001 und von der
Deutschen Krebsgesellschaft /
Deutschen Gesellschaft fiir
Senologie in 2005 erstzertifiziert
und in 2008 re-zertifiziert worden.
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Nr. Fachabteilungsibergreifender  Fachabteilungen, die an

Versorgungsschwerpunkt

VS02 Perinatalzentrum

dem
Versorgungsschwerpunkt
beteiligt sind

2500 - Frauenklinik -
Geburtshilfe

11/ 184

Kommentar/Erlauterungen

Das Perinatalzentrum Hannover,
gebildet durch den
Zusammenschluss unseres
Krankenhauses und dem
Kinderkrankenhaus auf der Bult
(KKB), hat seit 1997 seinen
Standort in unserer Frauenklinik
am Standort Hannover-
Kirchrode. Das KKB betreibt
eine Neugeborenen-
Intensiveinheit mit 10 Betten in
den Raumen unseres
Krankenhauses. In diesem
Perinatalzentrum kdnnen
Schwangerschaften jeder Art
betreut werden, insbesondere
gehodren dazu Begleitung von
Schwangerschaften mit sehr
komplexen Problemen bei Mutter
oder Kind. Die raumliche Nahe
von Kreif}saal, OP, Station und
Neugeborenen-Intensiveinheit
bietet Mutter und Kind eine
optimale Versorgung in
medizinischer, pflegerischer und
auch technischer Hinsicht.
Vorgeburtliche Beratung,
Beratung und Begleitung
wahrend und nach dem
Krankenhausaufenthalt von
Mutter und Kind sind
selbstverstandlich Bestandteil
des Angebotes.

Assoziierte Partner sind das
Vinzenzkrankenhaus und das
Diakoniekrankenhaus
Friederikenstift in Hannover.
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Nr. Fachabteilungsibergreifender  Fachabteilungen, die an

Versorgungsschwerpunkt

VS08 Zentrum fiir GefalRmedizin

dem
Versorgungsschwerpunkt
beteiligt sind

0100 - Medizinische Klinik I,
Klinik fir Kardiologie,
Angiologie, Pulmologie und
Internistische
Intensivmedizin - darunter
eine eigenstandig geflihrte
Interdisziplinare
Konservative Notaufnahme
und Notaufnahmestation,
0700 - Medizinische Klinik I,
Klinik fir Gastroenterologie,
Hepatologie,
Stoffwechselerkrankungen/
Schwerpunkt Diabetes
mellitus,

1800 - Klinik fir
Gefalichirurgie,

2800 - Klinik fur Neurologie
und Klinische
Neurophysiologie,

3751 - Klinik fir
Diagnostische und
Interventionelle Radiologie

12/ 184

Kommentar/Erlauterungen

Seit Jahren besteht ein
fachibergreifendes Zentrum zur
Behandlung von
Gefalkrankheiten
(Expertenteam: Innere Medizin /
Angiologie, Radiologie,
Gefalichirurgie, Neurologie,
Diabetologie. Je nach
Notwendigkeit kbnnen alle
modernen Mdéglichkeiten der
Diagnostik wie z. B.
Gefalkdarstellung mit
Magnetfeldtechnik (MR-
Angiographie), Gefaliultraschall,
CT-Angiographie und
Katheterangiographie eingesetzt
werden. Die Behandlung umfasst
alle Eingriffe an den Schlagadern
(Brustkorb, Bauchraum, Arme,
Beine, Hals), aber auch an
Venen und am Dialyseshunt
durch operative Behandlung von
Gefalverschlissen, minimal-
invasive Behandlungen
(Kathetertechnik z. B. mit Stents)
oder kombinierte chirurgisch-
radiologische Eingriffe (z.B.
Versorgung von
Aortenaneurysmen mittels Stent-
Prothesen/ "Schlisselloch-
Chirurgie". Die
Behandlungskonzepte werden
grundsatzlich gemeinsam
festgelegt, die Versorgung erfolgt
auf einer fachiibergreifenden
Gefalistation. Angeschlossen ist
eine GefaRsportgruppe fir das
,Gefaltraining’.
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Nr. Fachabteilungsibergreifender  Fachabteilungen, die an

Versorgungsschwerpunkt

VS21 Geriatriezentrum (Zentrum fiir
Altersmedizin)

dem
Versorgungsschwerpunkt
beteiligt sind

0200 Kilinik fur Medizinische
Rehabilitation und Geriatrie

13/ 184

Kommentar/Erlauterungen

In der Klinik fir Medizinische
Rehabilitation und Geriatrie
befinden sich eine Akutgeriatrie
(im Qualitatsbericht
dokumentiert), eine stationare
geriatrische
Rehabilitationseinrichtung sowie
eine rehabilitativ orientierte
geriatrische Tagesklinik.
Daneben werden Forschung und
Lehre, Aus-, Fort- und
Weiterbildung angeboten.
Dartber hinaus besteht eine
Ambulanztatigkeit (z. B.
Gedachtnisambulanz,
Sturzambulanz). Die
verschiedenen Berufsgruppen
arbeiten teamorientiert
zusammen. Woéchentlich findet
eine Teamvisite bzw. eine
Teambesprechung fur Akut- und
Reha-Patienten statt.
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Nr. Fachabteilungsibergreifender  Fachabteilungen, die an

Versorgungsschwerpunkt

VS40 Schilddriisenzentrum

dem

Versorgungsschwerpunkt

beteiligt sind

1500 - Klinik fir Allgemein-
und Visceralchirurgie,
3200 - Nuklearmedizinische

Klinik

14 / 184

Kommentar/Erlauterungen

Im Schilddriisenzentrum, das
bereits im Jahr 2001 eingerichtet
wurde, werden die Betreuung
und Behandlung der Patienten
mit Erkrankungen der
Schilddrise (z. B. Kropfbildung,
Knotenbildung, Tumore)
gebindelt. Die Experten der
Klinik fur Allgemein- und
Visceralchirurgie und die
Nuklearmedizinische Klinik
arbeiten eng zusammen. So
kénnen im interdisziplinaren
Dialog gemeinsam mit den
Patienten die bestmdoglichen
Schritte und
Behandlungsmadglichkeiten
durchgefiihrt werden. Als
Behandlungsmdglichkeiten
kdnnen folgende Mallnahmen
angewandt werden:

Therapie durch Radiojod:
Wahrend eines stationaren
Aufenthaltes werden durch
innere Bestrahlung die
erkrankten Schilddrisenzellen
zerstort.

Therapie durch Operation: Eine
operative Entfernung von Teilen
oder der gesamten Schilddrise
wird dann durchgefihrt, wenn
dies eine bessere Alternative
darstellt. Hierbei erfolgt eine
routinemaflige Kontrolle der
Stimmbandnerven unter der
Operation durch ein
"Neuromonitoring".
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Nr. Fachabteilungsibergreifender  Fachabteilungen, die an

Versorgungsschwerpunkt

VS44 Wirbelsaulenzentrum

dem
Versorgungsschwerpunkt
beteiligt sind

1600 - Klinik fir Unfall- und
Wiederherstellungschirurgie,
2800 - Klinik fur Neurologie
und Klinische
Neurophysiologie

15/ 184

Kommentar/Erlauterungen

In Jahr 2005 wurde das
Wirbelsaulenzentrum von der
Klinik fur Unfall- und
Wiederherstellungschirurgie und
der Kilinik fir Neurologie und
klinischen Neurophysiologie
gemeinsam mit dem
Diakoniekrankenhaus Annastift
gGmbH und dem
Diakoniekrankenhaus
Friederikenstift gGmbH sowie
einer Klinik fir Neurochirurgie mit
Gemeinschaftspraxis gegriindet.
Arztliche Fachexperten und
weiteres medizinisches
Fachpersonal arbeiten eng
zusammen. Das
Leistungsspektrum umfasst die
Diagnostik durch neurologische
und neurophysiologische
Untersuchungsmethoden sowie
nahezu alle bildgebenden
Verfahren, ferner die
konservativen und operativen
Therapieangebote der beteiligten
Partner. Weitere Schwerpunkte
liegen in der interventionellen
Schmerztherapie, der
Traumatologie und der
Rehabilitation.
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Nr. Fachabteilungsibergreifender  Fachabteilungen, die an

Versorgungsschwerpunkt

VS00  Muskuloskeletales Zentrum

dem
Versorgungsschwerpunkt
beteiligt sind

1600 - Klinik fir Unfall- und

Kommentar/Erlauterungen

Mitte des Jahres 2006 wurde das

Wiederherstellungschirurgie | Muskuloskeletale Zentrum von

der Klinik fur Unfall- und
Wiederherstellungschirurgie
gemeinsam mit den
Orthopadischen Kliniken I, 1l und
[l des Diakoniekrankenhauses
Annastift gGmbH und der Klinik
fur Unfallchirurgie des
Diakoniekrankenhauses
Friederikenstift gGmbH
gegrindet. Spezialisten der
Fachgebiete Unfallchirurgie,
Orthopadie, Plastische Chirurgie
und Handchirurgie arbeiten auf
hohem Niveau zusammen. Das
Behandlungsspektrum umfasst
die Knochen- und
Gelenkchirurgie, Operationen an
Muskeln, Sehnen, Bandern,
Knorpel und anderen so
genannten Weichteilen.
Ursachlich fir die Behandlungen
kénnen Verschleil®, Unfall oder
angeboren Fehlbildung sein.
Neben der Standardversorgung
werden folgende Spezialgebiete
angeboten, z. B.
Huftgelenkersatz,
Kniegelenkersatz,
Wirbelsaulenchirurgie,
Versorgung von komplexen
Handverletzungen,
Gelenkspiegelungen, plastisch-
chirurgische Rekonstruktionen
und Kreuzbandrekonstruktionen .

Tabelle A-8: Fachabteilungsiibergreifende Versorgungsschwerpunkte des Krankenhauses
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A-9 Fachabteilungsubergreifende medizinisch-pflegerische Leistungsangebote
des Krankenhauses

Nr.

MPO04

MPO6

MPO7

MPO08

MPO09

MP11

Medizinisch-pflegerisches
Leistungsangebot
Atemgymnastik/ -therapie

Basale Stimulation

Beratung/ Betreuung durch
Sozialarbeiter

Berufsberatung/
Rehabilitationsberatung

Besondere Formen/ Konzepte
der Betreuung von Sterbenden

Bewegungstherapie

Kommentar/Erlauterungen

In allen Kliniken werden (bei Notwendigkeit) mit den Patienten
vorbeugende und behandlungsbegleitende Atemgymnastik
durchgeflhrt. Dariiber hinaus gibt es auch eine praoperative
Anleitung und postoperative Behandlung von
Atemwegsstérungen, z. B. Triflow-Anleitung und Einsatz von
Vibrax zur Sekretmobilisation (Abhusten)

Wahrend der "normalen" Kérperpflege wird durch die
Pflegekrafte eine anregende oder beruhigende Waschung
durchgefiihrt. Die Pflegekrafte werden in diesem Bereich
kontinuierlich geschult.

Die Tatigkeiten der Sozialarbeiter und der Uberleitungspflege
umfassen sowohl die Beratung und Betreuung der Patienten
und Angehdrigen wahrend des Krankenhausaufenthaltes als
auch die Organisation der ambulanten oder stationaren
Weiterbehandlung nach der Entlassung unter
Berucksichtigung der Patientenwiinsche und des individuellen
Gesundheitszustands. Dies bedeutet u. a. Zusammenarbeit
mit Behorden, Amtern, Krankenkassen, Gerichten, Einleitung
von Betreuungsverfahren und der Vorschlag einer
Betreuungsperson, Unterstlitzung bei Auswahl des
Pflegedienstes, des med. Fachhandels, Erhebung des
Hilfsmittelbedarfs, Unterstiitzung bei der Antragstellung zur
Pflegeversicherung, Ubermittlung aller relevanten
Informationen an weiterversorgende Einrichtungen.

Durch die Sozialarbeiter werden z. B. Beratungen von
Tumorpatienten oder Patienten in besonderen Lebenslagen
bzw. mit besonderen Erkrankungen durchgefiihrt. Dartiber
hinaus werden Hilfestellungen zu allen Bereichen des
Sozialgesetzbuches und zum Schwerbehinderten-Gesetz
inklusive der Unterstlitzung bei der Antragstellung gegeben.
Durch unsere seelsorgerische Arbeit ist die Begleitung von
Sterbenden, deren An- und Zugehdrigen und auch die rituelle
Form der Aussegnung - je nach Wunsch/ Bedarf -
gewabhrleistet. Dies geschieht in enger Absprache mit dem
arztlichen und pflegerischen Dienst. Durch die 24-Std.-
Rufbereitschaft ist eine zeitnahe Prasenz der Seelsorge
gewahrleistet. Auch die Ubernahme in ein Hospiz (innerhalb
des Tragers oder andere) kann je nach Ergebnis und
Dringlichkeit in Absprache mit den Beteiligten erfolgen.

Zur postoperativen Behandlung der Gelenke und zur
Mobilisation und Kraftigung aller umliegenden Muskeln wird
die Bewegungstherapie angewandt. Hier kommt z. B. die
passive Motorschiene zur Gelenkmobilisation in den Kliniken
fur Unfall- und Wiederherstellungschirurgie und Geriatrie zum
Einsatz.

In der Frauenklinik wird Gberwiegend das Spektrum der
Becken-Boden-Gymnastik abgedeckt, in der Klinik fiir
Neurologie wird Bewegungstherapie zur Anbahnung von
Bewegung z. B. nach Schlaganfall angewandt.
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Nr. Medizinisch-pflegerisches
Leistungsangebot
MP14 Diat- und Erndhrungsberatung

MP15 Entlassungsmanagement/
Brickenpflege/
Uberleitungspflege

MP16 Ergotherapie/ Arbeitstherapie

MPS8 Ethikberatung/ Ethische
Fallbesprechung

MP18 FuRreflexzonenmassage

MP21 Kinasthetik

Kommentar/Erlauterungen

In der Diat- und Erndhungsberatung erlernen die Patienten
das Einschatzen der Kohlehydratmengen und die
Blutzuckerwirksamkeit von Lebensmitteln. Diese Kenntnis
Uber diabetesgerechte Ernahrung ermdglicht den Betroffenen
ihren individuellen Ernahrungsplan selbstandig aufzustellen.
Ferner wird eine Erndhrungsberatung bei allen Formen von
Stoffwechselerkrankungen, organischen Essstérungen und
nach gréReren Operationen an Magen und Darm angeboten.
Im Rahmen der Uberleitungspflege ist fir Patienten, die nach
dem Krankenhausaufenthalt voribergehend oder dauerhaft
einer ambulanten Weiterbetreuung bedirfen, ein strukturiertes
Verfahren erarbeitet worden. Bereits wahrend des
Aufenthaltes im Krankenhaus wird eine Einschatzung des zu
erwartenden Pflege- und Unterstitzungsbedarfs
vorgenommen. Erganzt wird die Leistung u. a. durch die
Erhebung des Hilfsmittelbedarfs und diesbeziigliche Beratung
der Patienten, Unterstiitzung bei Auswahl des Pflegedienstes
und bei der Antragstellung bei Behérden oder Krankenkassen.
Ein weiterer Schwerpunkt liegt in der adaquaten Nachsorge
von Patienten mit problematischen Wunden.

Die Therapieschwerpunkte der Ergotherapeuten richten sich
nach den entsprechenden Krankheitsbildern. Fir alle
Patienten gilt die Uberpriifung der Selbsténdigkeit beim
Waschen, Anziehen, Essenzubereitung u.v.a.m. Die
Ergotherapeuten verbessern die funktionellen Méglichkeiten,
z. B. im Bereich der Hande und Arme, sie fihren ein
Selbsthilfetraining durch (z. B. Anziehen, Essen) und
kiimmern sich um Hilfsmittel zur Verbesserung der
Selbstandigkeit. Die Ergotherapeuten kiimmern sich auch um
die Behandlung bei Gesichtslahmungen, um das
Schlucktraining sowie um das Hirnleistungs- und
neuropsychologische Training. Dies geschieht im Rahmen
von Einzel- oder Gruppenbehandlungen.

Die mobile Ergotherapeutin fiihrt im Bedarfsfall zusammen mit
dem Patienten einen Hausbesuch durch. In seiner Wohnung
kann der Patient so vor der Entlassung testen, ob seine
Fahigkeiten bereits ausreichen, dorthin entlassen zu werden.
Dabei werden Tipps und Hilfestellungen zur
Wohnraumgestaltung gegeben.

Ethische Fragestellungen im klinischen Alltag beschéaftigen
ausgebildete Ethiker in unserem Krankenhaus seit tiber 10
Jahren. Seit dem Jahr 2008 ist Ethik in unserem diakonischen
Krankenhaus mit klareren Strukturen wie Ethikkomitee und
Fallberatung etabliert. Mitarbeiter aus verschiedenen
Berufsgruppen (Arzte/ Pflege/ Seelsorge/ Verwaltung/
Qualitatsmanagement) bearbeiten ethische Fragestellungen
und Falle gemeinsam.

Durch die Stimulation der Reflexzonen unter der Fu3sohle
wird Einfluss genommen auf Innere Organe, mit dem Ziel,
deren Funktionen zu verbessern. Dieses Verfahren wird
unterstitzend flr den Heilungsprozess eingesetzt.

Die Kinasthetik dient der gegenseitigen Bewegungsférderung
zwischen Patient und Pflegekraft und beugt
Wirbelsaulenschadigungen vor. Bisher wurden in 1 x
monatlich stattfindenden Schulungen tUberwiegend die
Nachtwachen in Bezug auf kinasthetische Aspekte beim
Lagern und Bewegen in der Nacht geschult. Ein erweitertes
Fortbildungsangebot ist in Planung.
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Nr.

MP24

MP25

MP26

MP28

MP30

MP31

MP32

MP34

Strukturierter Qualitatsbericht Gber das Berichtsjahr 2008

Medizinisch-pflegerisches
Leistungsangebot
Manuelle Lymphdrainage

Massage

Medizinische FulRpflege

Naturheilverfahren/
Homaoopathie/ Phytotherapie

Padagogisches
Leistungsangebot

Physikalische Therapie/
Badertherapie

Physiotherapie/
Krankengymnastik als Einzel-
und/ oder Gruppentherapie

Psychologisches/
psychotherapeutisches
Leistungsangebot/
Psychosozialdienst

Kommentar/Erlauterungen

Bei der Lymphdrainage werden entstauende MalRhahmen zur
Beseitigung von Lymphabflussstérungen, z. B. Lymph&édeme,
durchgefuhrt. Die Ursachen kdnnen unterschiedlich sein.
Dieses Verfahren findet insbesondere Anwendung nach
Operationen.

Voll- und Teil-Massagen werden in allen Kliniken bei
Verspannungen der Muskulatur (Muskelhartspann)
behandlungsbegleitend und vorbeugend durchgefihrt, z. B.
beim Lernen im Umgang mit dem Rollator, nach langerem
Liegen oder nach spezieller OP-Lagerung. Unterstitzt wird die
Behandlung oft durch die Anwendung von Fango-Packungen.
Die Medizinische FuRpflege wird Uber externe Anbieter wie
private FulRpflegedienste ermdglicht. In der Regel ist eine
Versorgung innerhalb von 24 Std. nach telefonischer Anfrage
gewabhrleistet.

Wahrend der Geburtsvorbereitung kdnnen auf Wunsch der
Patientin homdopathische Mittel zur Geburtserleichterung
gegeben werden.

In "Grol3elternseminaren" in der Frauenklinik werden mit
werdenden Grof3eltern Themen wie Unterstitzung der Eltern,
sinnvolle Geschenke oder die Bearbeitung mdéglicher Konflikte
besprochen.

Im Rahmen der seit mehreren Jahren etablierten
Herzsportgruppe werden in den 1 x wéchentlich
stattfindenden Gruppentreffen neben der kérperlichen
Ertlichtigung unter arztlicher Aufsicht auch umfassende
Beratungen zur alltdglichen Belastbarkeit gegeben.

Im Rahmen der Physikalischen Therapie werden Medizinische
Bader und Teilbader, Kohlensaurebader zu besseren
Durchblutung der Arme und Beine angewandt, z. B. Im
Rahmen der Reha-Behandlung nach einem Schlaganfall.
Zum Einsatz kommen hier auch, z. B. bei Gelenkerkrankung,
die Phonophorese (Behandlung mit Ultraschall) und die
Interferenzbehandlung bei Wirbelsdulenbeschwerden.

In der Klinik fir med. Rehabilitation und Geriatrie runden Arzte
mit der Fachqualifikation Physikalische Therapie und med.
Rehabilitation das Behandlungsspektrum ab.

Grundsatzlich werden alle Behandlungstechniken der
Physiotherapie vorbeugend und behandlungsbegleitend
durchgefiihrt. Darliber hinaus werden den Patienten Ubungen
vermittelt, die sie selbstandig nach der Entlassung aus dem
Krankenhaus durchflihren kénnen. Es werden aktive und
passive Bewegungstibungen, manuell und mit technischen
Hilfsmitteln, wie z. B. Theraband, Pezzi-Balle oder auch
Gangschulung im Innen- und Auf3enbereich, durchgefihrt. Die
Ubungen dienen der Gelenkmobilisation nach Operationen
und finden bei degenerativen Entwicklungen Anwendung,
dienen der Kraftigung der Muskulatur, dem Training der
Ausdauer, der Schulung des Gleichgewichts oder der
Sturzprophylaxe.

Von der Klinik fiir Psychosomatische Medizin besteht ein
psychosomatischer und psychiatrischer Konsiliardienst fir alle
anderen Kliniken. Alle Patienten, die mit ihrer
Krankheitsverarbeitung Schwierigkeiten haben, werden von
diesem betreut. Patienten, die schon mit einer eigenen
psychischen Erkrankung aufgenommen werden, kénnen
ebenfalls wahrend ihres Krankenhausaufenthaltes
diesbezlglich mit behandelt werden.
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Nr.

MP35

MP37

MP63

MP39

MP40

MP13

MP44

Strukturierter Qualitatsbericht Gber das Berichtsjahr 2008

Medizinisch-pflegerisches
Leistungsangebot
Ruckenschule/
Haltungsschulung/
Wirbelsaulengymnastik

Schmerztherapie/ -
management

Sozialdienst

Spezielle Angebote zur
Anleitung und Beratung von
Patienten und Angehdrigen

Spezielle
Entspannungstherapie

Spezielles Leistungsangebot
fur Diabetiker

Stimm- und Sprachtherapie/
Logopadie

Kommentar/Erlauterungen

Im Rahmen der allgemein auftretenden Beschwerden durch
langes Liegen, Fehlhaltungen oder Fehlbelastung und
insbesondere nach Wirbelsaulenoperationen werden
Haltungsschulungen und Rickengymnastik durchgefiihrt.

In der Klinik fir Anasthesiologie und operative Intensivmedizin
ist ein sog. Schmerzmanual erarbeitet worden, welches im
Hause angewandt wird. Hier sind u. a. Handhabung,
Anwendungsmadglichkeiten und Wechselwirkungen/
Nebenwirkungen von Medikamenten beschrieben. Die
Schmerztherapie umfasst die akute und chronische
Schmerzbehandlung sowie die psychosomatische
Entwicklung und Therapie der Schmerzbewaltigung.

Es besteht eine fachibergreifende Kooperation z. B. mit der
Klinik fur Neurologie, der Klinik fir Psychosomatische Medizin
und der Klinik fur Diagnostische und Interventionelle
Radiologie im Rahmen spezieller Schmerztherapien.

Nahere Hinweise zu dem Aufgabenumfang des
Sozialdienstes sind unter "MP07 Beratung und Betreuung
durch Sozialarbeiter" aufgefiihrt.

Die Mitarbeiter der mobilen Ergotherapie weisen (vor Ort) im
hauslichen Bereich der Patienten auf Gefahrenquellen hin und
geben den Patienten sowie den Angehdrigen Anleitung und
Tipps zur Verbesserung einer sicheren Umgebung. Dies kann
durch Anbringen von Haltegriffen im Bad, Flur etc., das
Auslegen rutschfester Teppiche oder das Tragen von
Schuhen mit rutschfester Sohle gewahrleistet werden.

Die Pflege erfasst im Rahmen eines Sturzmanagements den
Hergang von Stiirzen, um daraus Konsequenzen fir eine
bessere Pravention von Stlrzen ableiten bzw. den Erfolg von
Praventionsprogrammen nachweisen zu kénnen.

In der Klinik fur Psychosomatik werden verschiedene
Entspannungstherapien, wie z. B, autogenes Training,
Muskelentspannung nach Jacobsen, imaginative
Selbstregulationsverfahren oder Qi Gong eingesetzt.

Auch in vielen anderen Kliniken werden, je nach
Krankheitsbild und Krankheitsverlauf, z. B. Atemtherapie und
unterschiedliche Entspannungstechniken als unterstiitzende
Therapie angeboten und durchgefiihrt.

In der Diabetiker-Schulung wird gezielte Beratung fiir
Menschen mit Typ1, Typ2 und anderen Diabetes-Typen sowie
Schwangerschaftsdiabetes angeboten.

Die Betroffenen lernen den Umgang mit den notwendigen
technischen Hilfsmitteln wie Blutzuckermessgeraten und
Insulin-Spritzen. Sie erlangen auf die Weise eine
Selbstandigkeit im Umgang mit Diabetes. Ebenso wird
sicheres Verhalten bei Stoffwechselentgleisungen, wie z. B.
bei Uber- oder Unterzuckerung, erarbeitet.

Informationen zum Schwerbehindertengesetz, Hinweis zu
ortlichen Selbsthilfegruppen und Literaturempfehlungen
runden das Schulungsangebot ab.

Zu den Aufgaben der Logopaden zahlen die Behandlung von
Sprach-, Sprech- und Stimm- sowie Schluckstérungen zur
Wiederherstellung der krankheitsbedingt gestérten Funktionen
und Fahigkeiten, z. B. nach einem Schlaganfall, ebenso die
Angehorigenberatung und —anleitung.

Haupteinsatzgebiete sind die Geriatrie und die Neurologie.
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Nr.

MP45

MP47

MP48

MP49

MP51

MP52

Strukturierter Qualitatsbericht Gber das Berichtsjahr 2008

Medizinisch-pflegerisches
Leistungsangebot
Stomatherapie und -beratung

Versorgung mit Hilfsmitteln/
Orthopadietechnik

Warme- u. Kalteanwendungen

Wirbelsaulengymnastik

Wundmanagement

Zusammenarbeit mit/ Kontakt
zu Selbsthilfegruppen

Kommentar/Erlauterungen

Auf den viszeralchirurgischen Stationen werden
Stomaexperten standardmafig eingesetzt. Diese Experten
haben eine zusatzliche Ausbildung als Stomatherapeuten
absolviert und bieten kontinuierliche Weiterbildungen im
Hause fiir Mitarbeiterlnnen im Pflegedienst an, so dass die
Patienten mit einem Stoma (kiinstlicher Darmausgang) in
allen Kliniken (auch als Begleiterkrankung) mit versorgt
werden kdnnen. Die Aufgaben der Stomaberater bestehen in
der Anleitung von Patienten und deren Angehdrigen im
Umgang mit dem Stoma. In der Erstberatung wird auch die
Erstversorgung mit Material durch einen ortlichen
Sanitatsfachhandel sichergestellt. Dartber hinaus wird tber
Flyer und im persdnlichen Gesprach mit dem Patienten auf
entsprechende Selbsthilfegruppen, als Méglichkeit zur
zusatzlichen Unterstitzung und Begleitung, hingewiesen.

In einem entsprechenden Qualitatszirkel ist bereits vor einigen
Jahren ein Stomaleitfaden erarbeitet worden.

Die Versorgung mit Hilfsmitteln erfolgt in Kooperation mit
einem Sanitatsfachgeschaft. Im Krankenhaus werden
Rollstuhltraining, Prothesenschulung, Orthesenschulung
sowie der Umgang mit Rollatoren, Unterarmgehstitzen,
Handstock etc. vermittelt und praktisch getbt.

Im Bereich der Chirurgie werden z. B. Behandlungen mit Eis,
mit der sog. Kryo-cuff-Manschette (Manschette mit Crash-Eis
und Kompressions-Effekt), Cool-Packs, hei3e Rolle oder
Fangopackungen durchgefiihrt. In den anderen Kliniken
werden abhangig vom Krankheitsbild und Krankheitsverlauf
ebenfalls Warme- oder Kalteanwendungen angewandt.

Im Rahmen von postoperativer Behandlung bei
Wirbelsaulenerkrankungen, oder Wirbelsaulenfrakturen wird
Wirbelsaulengymnastik zur Stabilisation und Mobilisation
angeboten.

Zur Versorgung chronischer Wunden und Druckgeschwure
(Dekubitus) werden speziell dafir ausgebildete Pflegekrafte
eingesetzt. In einem ca. 8-wochigen Rhythmus findet ein
interprofessionelles Arbeitsgruppentreffen der Dekubitus- und
Wundberater mit Arzten und der Apotheke statt, um neue
Entwicklungen auf diesem Gebiet zeitnah in die Praxis
umsetzen zu kdnnen. Eine spezielle Weiterqualifikation zum
Wundexperten ICW hat stattgefunden.

In Zusammenarbeit mit der Parkinson-Selbsthilfegruppe
(SHG) werden spezielle Gruppentherapien angeboten. Frauen
mit Brustkrebs werden Uber ausliegende Flyer u. im
personlichen Gesprach auf SHG hingewiesen. Die Klinik fur
Allg.- und Visceralchirurgie arbeitet mit der SHG der
Pankreatektomierten zusammen. Die regionale SHG
veranstaltet regelmaRig Informations- und
Fortbildungsseminare im Krankenhaus. Es besteht eine
Zusammenarbeit mit der Deutschen ILCO sowie eine
Kooperation mit dem Schilddriisennetz Hannover. In der
Neurologie wird eine Patientenberatung durch Sozialarbeiter
der Dt. Multiple Sklerose Gesellschaft angeboten. Uber das
Gefalzentrum besteht intensiver Kontakt zu einer
Gefallsportgruppe, in der Patienten unter Anleitung ein
Gefal¥training betreiben. Die Medizinische Klinik Il arbeitet mit
der Dt. Morbus Crohn/ Colitis ulcerosa Vereinigung und dem
niedersachsischen Landesverband des Dt. Diabetikerbundes
e.V. zusammen und veranstaltet gemeinsame Arzt-
Patientenseminare.
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Nr. Medizinisch-pflegerisches
Leistungsangebot
MPOO "Leere Wiege"

MPOO Gedachtnis-Sprechstunde

MPOO Entbindungswanne

Kommentar/Erlauterungen

Es handelt sich bei dem Konzept "Leere Wiege" um ein
spezielles Angebot der Frauenklinik/ Geburtshilfe fiir Eltern,
die eine Tot- oder Fehlgeburt verkraften missen. Hier besteht
in koordinierter, enger Zusammenarbeit zwischen Hebammen
und Arzten eine intensive individuelle Betreuung der
betroffenen verwaisten Eltern. Das Angebot umfasst u. a.
Erinnerungen und Rituale wie z. B. verstorbenes Kind im
Baby-Bettchen, Verabschiedung vom Kind, auch fiir
Verwandte und Freunde, Fotografie des Kindes, Hand- oder
FuBabdruck und Symbole wie Seidentuch oder Stein zur
Erinnerung. Daruber hinaus werden Gesprache mit den Eltern
angeboten und Hinweise zu Seelsorge sowie
Selbsthilfegruppen gegeben.

Die Gedachtnissprechstunde der Henriettenstiftung besteht
seit 1995. Auf Zuweisung von niedergelassenen Neurologen
oder Psychiater kommen Menschen mit Gedachtnisstérungen,
Uberwiegend mit einem Angehdrigen in die Sprechstunde. Es
erfolgt i. d. R. eine neuropsychologische Testung. Nach einem
ausfuihrlichen Gesprach mit Erlauterung der Ergebnisse
werden weitere Strategien besprochen. Bei besonderen
Fragestellungen kann auch eine kurze stationare Aufnahme
notwendig werden. Der Einzugsbereich der
Gedachtnissprechstunde ist Uberregional.

Durch Angehoérige Demenzerkrankter der
Gedachtnisambulanz entstand schon zu Beginn eine Gruppe,
die sich regelmaflig austauschte. Hieraus entwickelte sich der
AlBe-Forderverein fur Alzheimer Betroffene und Angehdrige,
2002 wurde daraus ein eingetragener Verein. In
wochentlichen Treffen finden dort Hirnleistungstraining,
Koérperwahrnehmungsschulung und Musiktherapie statt. Der
AlBe e.V. ist in dieser Form an kaum einer anderen Stelle in
Deutschland vorhanden.

In der Klinik fur Geburtshilfe und Perinatalmedizin stehen den
werdenden Mittern zwei Entbindungswannen zur Verfligung.

Tabelle A-9: Fachabteilungslbergreifende medizinisch-pflegerische Leistungsangebote des Krankenhauses

A-10 Fachabteilungsubergreifende nicht-medizinische Serviceangebote des

Krankenhauses

Nr. Serviceangebot
SA43 Abschiedsraum

SA01 Aufenthaltsraume

Kommentar/Erlauterungen

An jedem Standort befinden sich neu gestaltete
Abschiedsrdume. An- und Zugehoérige haben hier die
Maoglichkeit vom Verstorbenen in ruhiger und friedlicher
Atmosphare Abschied zu nehmen. Die Raume sind kunstlerisch
sowie mit Bibel (und Koran), Kerze, Engelfigur (sog.
Devotionalien) ausgestattet. Der Engel kann bei Bedarf als
Trost mitgenommen werden. Die Abschiedsrdume werden
regelmaBig mit frischen Blumen geschmiickt.

Auf allen Stationen stehen unseren Patienten und Besuchern
Aufenthaltsraume zur Verfligung. Dort besteht ein Angebot von
kostenlosen Getranken wie Mineralwasser, Kaffee und Tee.
Daruber hinaus haben unsere Wahlleistungspatienten die
Méoglichkeit in eigens fur sie vorgehaltenen Aufenthaltsrdumen
gekuhlte Getranke wie Apfel- und Orangensaft und kleine
Snacks kostenlos zu sich zu nehmen. Hier besteht auch ein
kostenloses Angebot von ausgewahlten Zeitschriften und
Tageszeitungen.
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Nr

SA02

SA03

SA04

SA05

SA06

SA08

SA09

SA10

SA11

SA12

Strukturierter Qualitatsbericht Gber das Berichtsjahr 2008

Serviceangebot
Ein-Bett-Zimmer

Ein-Bett-Zimmer mit eigener
Nasszelle

Fernsehraum

Mutter-Kind-Zimmer/

Familienzimmer

Rollstuhlgerechte Nasszellen

Teeklche flr Patienten

Unterbringung Begleitperson

Zwei-Bett-Zimmer

Zwei-Bett-Zimmer mit eigener
Nasszelle

Balkon/ Terrasse

Kommentar/Erlauterungen

Bei medizinischer Notwendigkeit wird jedem Patienten ein Ein-
Bett-Zimmer zur Verfugung gestellt.

Fir Wahlleistungspatienten werden Ein-Bett-Zimmer an beiden
Standorten in angemessener Anzahl bereitgestellt. Diese sind
in der Regel ruhig gelegen und verfiigen tber einen
Uberdurchschnittlich hohen Komfort in Raumgrée und
Ausstattung, wie z.B. hochwertiges Mobiliar, elektrisch
verstellbares Bett, programmierbarer Safe und ausreichend
grofRe Schranke flr Privatkleidung der Patienten.

Alle Ein-Bett-Zimmer im Wahlleistungsbereich verfiigen tiber
eine eigene, moderne Nasszelle, welche ausgestattet ist mit
z.B. Schminkspiegel, Fén, Duschhocker, Bademantel und
Duschhandtuch, Sanitarartikel wie Zahnpflegeset, Shampoos,
Seife, Duschgel, Kamm etc.

Ein gesonderter Fernsehraum wird nicht vorgehalten, da in
nahezu allen Patientenzimmern TV-Gerate standardmafig
vorhanden sind oder in wenigen Ausnahmefallen mobile TV-
Gerate aufgestellt werden kénnen.

Der Sauglingsstation angegliedert ist das "Stillzimmer". Das
Stillzimmer steht den Mattern (mit ihnren Neugeborenen) Tag
und Nacht offen und bietet eine Ruhemdglichkeit. Hier finden
auch Gesprache rund um die Ernahrung und die
Erstversorgung des Neugeborenen statt. Auf den Stationen der
geburtshilflichen Abteilung sind spezielle Familienzimmer
eingerichtet, damit sich Mutter, Kind und Vater aneinander
gewodhnen kénnen.

In allen Bereichen gibt es rollstuhlgerechte Nasszellen.

Auf den Stationen und in beiden Eingangsbereichen sind
dariber hinaus behindertengerechte Toiletten eingerichtet.
Auf allen Stationen wird ein kostenloses Kaffee- und
Teeangebot im Aufenthaltsraum vorgehalten. Zudem werden
unseren Patienten Uber die Stationskiichen verschiedene
Sorten Tee, Kaffee und eine Auswahl an Mineralwasser
angeboten.

Daruber hinaus bieten wir unseren Wahlleistungspatienten
weitere Serviceleistungen wie verschiedene Safte und kleine
Snacks kostenlos an.

Die Unterbringung von Begleitpersonen ist selbstverstandlich
jederzeit moglich.

Bei medizinischer Notwendigkeit wird jedem Patienten ein Bett
im Zwei-Bett-Zimmer zur Verfigung gestellt.

Fir Wahlleistungspatienten werden Zwei-Bett-Zimmer an
beiden Standorten in angemessener Anzahl bereitgestellt.
Diese sind in der Regel ruhig gelegen und verfiigen tber einen
Uberdurchschnittlich hohen Komfort in RaumgréRe und
Ausstattung, wie z.B. hochwertiges Mobiliar, elektrisch
verstellbares Bett, programmierbarer Safe und ausreichend
grofRe Schranke fur Privatkleidung der Patienten.

Alle Zwei-Bett-Zimmer im Wahlleistungsbereich verfiigen tUber
eine eigene, moderne Nasszelle, welche ausgestattet ist mit
z.B. Schminkspiegel, Fén, Duschhocker, Bademantel und
Duschhandtuch, Sanitarartikel wie Zahnpflegeset, Shampoos,
Seife, Duschgel, Kamm etc.

Einige wenige Patientenzimmer sind mit einem Balkon
ausgestattet. Dartber hinaus kénnen die Patienten den
hauseigenen Garten/ Park nutzen.

23/ 184



Nr.
SA13

SA14

SA15

SA16

SA17

SA18

SA19

Strukturierter Qualitatsbericht Gber das Berichtsjahr 2008

Serviceangebot
Elektrisch verstellbare Betten

Fernsehgerat am Bett/ im
Zimmer

Internetanschluss am Bett/ im
Zimmer

Kuihlschrank

Rundfunkempfang am Bett

Telefon

Wertfach/ Tresor am Bett/ im
Zimmer

Kommentar/Erlauterungen

Sofern medizinisch-pflegerisch notwendig, werden unsere
Patienten selbstverstandlich in elektrisch verstellbaren Betten
versorgt.

Darlber hinaus sind die Ein- und Zwei-Bett-Zimmer im
Wahlleistungsbereich standardmaRig mit elektrisch
verstellbaren Betten ausgestattet.

In nahezu allen Patientenzimmern sind TV-Gerate
standardmaRig installiert. Es kdnnen in den noch wenigen
Ausnahmefallen auch TV-Gerate gesondert aufgestellt werden.
Uber das Senderangebot von Kabel-Deutschland hinaus
kénnen auch einige weitere internationale TV-Kanale
empfangen werden.

Unseren Wabhlleistungspatienten stehen die TV-Gerate an den
Betten kostenlos zur Verfigung, inklusive einer wéchentlichen
Programmzeitschrift.

Wir bieten unseren Patienten die Mdglichkeit im
Patientenzimmer mit einem eigenen Laptop/ PC das Internet zu
nutzen.

Im Wahlleistungsbereich besteht die Méglichkeit der Nutzung
von Kuhlschranken.

Der Rundfunkempfang am Bett steht unseren Patienten in
Verbindung Uber die Telefonanlage zur Verfligung. Es kénnen
alle Sender von Kabel-Deutschland empfangen werden.
Dariiber hinaus ist die Ubertragung der Gottesdienste unserer
Mutterhauskirche moglich.

Unseren Wabhlleistungspatienten stehen die Rundfunkgerate an
den Betten kostenlos zur Verfiigung, inklusive einer
wdchentlichen Programmzeitschrift.

Alle Zimmer verfligen Uber Telefone am Patientenbett. Dartiber
hinaus stehen unseren Patienten und Besuchern
Munzfernsprecher in den Eingangsbereichen zur Verfugung.
Im Wahlleistungsbereich entfallt die tagliche Grundgebihr fir
die Nutzung des Telefons.

Viele unserer Patientenzimmer sind mit Wertfachern
ausgestattet. FUr unsere Patienten besteht auch die Mdglichkeit
Wertsachen gegen Quittung im Tresor des Krankenhauses zu
hinterlegen. Der Tresor befindet sich an beiden Standorten im
Bereich der zentral gelegenen Patientenaufnahme. In der Zeit
zwischen 06:00 und 20:00 Uhr kénnen die Wertsachen von
unseren Mitarbeitern in Empfang genommen oder wieder
herausgegeben werden.

Dariiber hinaus sind im Wahlleistungsbereich in allen Ein- und
Zwei-Bett-Zimmern standardmaflig programmierbare Safes
vorhanden.
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Nr.
SA20

SA21

SA44

SA46

SA47

SA48

SA22

SA23

Strukturierter Qualitatsbericht Gber das Berichtsjahr 2008

Serviceangebot

Frei wahlbare
Essenszusammenstellung
(Komponentenwahl)

Kostenlose

Getrankebereitstellung (z.B.

Mineralwasser)

Diat-/ Ernahrungsangebot

Getrankeautomat

Nachmittagstee/ -kaffee

Geldautomat

Bibliothek

Cafeteria

Kommentar/Erlauterungen

Allen unseren Patienten bieten wir die Méglichkeit einer
Komponentenwahl zum Frihstlick und Abendessen. Zum
Mittagessen kann zwischen mehreren Gerichten ausgewahlt
werden. Sofern keine medizinischen Griinde dies ausschlief3en,
wird allen Patienten am Standort in Kirchrode ein
Frihsticksbuffet angeboten.

Fir Wabhlleistungspatienten wird ein vielfaltiges, hochwertiges
und schmackhaftes Mentangebot vorgehalten. Dieses kann zu
jeder Tageszeit und in beliebiger Menge in Anspruch
genommen werden. Eigens daflr vorgehaltenes
Servicepersonal ist bei der Auswahl und Zusammenstellung der
individuellen Speisenwinsche gern behilflich. So besteht z.B.
die Moglichkeit zum Frihstick und auch zum Abendessen
warme Gerichte zu bestellen oder zwischen den
Hauptmahlzeiten kleinere individuelle Speisen zubereiten zu
lassen. Weitere Informationen zum umfanglichen
Speisenangebot sind in der Menukarte fiir
Wahlleistungspatienten zu finden.

Wir bieten unseren Patienten verschiedene Sorten
Mineralwasser (stilles, medium und kohlensaurehaltiges),
Kaffee und Tees kostenlos an.

Daruber hinaus erhalten Wahlleistungspatienten in Ein- und
Zwei-Bett-Zimmern kostenlos ein umfangliches Zusatzangebot
an weiteren warmen und kalten Getranken wie z.B.
Cappuccino oder Apfel- und Orangensaft. Weitere
Informationen zur Getrankeauswahl sind in der Menukarte fur
Wahlleistungspatienten zu finden.

Die Diatassistenten /-innen stehen allen Patienten bei Bedarf in
Erndhrungsfragen beratend zur Verfigung.

Am Krankenhausstandort Marienstral3e befinden sich zwei
Getrénkeautomaten, der den Patienten und Besucheren 24
Stunden taglich zur Verfligung steht. Am Standort Kirchrode
besteht die Méglichkeit auRerhalb der Offnungszeiten der
Cafeteria

Alle Patienten erhalten taglich Nachmittags-Kaffee (Tee) und
Kuchen. Neben dem kostenlosen Kaffe- und Tee- Angebot
stehen den Patienten auch kostenlos verschiedene
"Ausfihrungen" Mineralwasser (still, medium,
kohlensaurehaltig) zu Verfligung.

Am Standort Marienstraf3e befindet sich in der Eingangshalle
ein Geldautomat. Am Standort Kirchrode befindet sich ein
Geldinstitut mit allen Angeboten unmittelbar am
Krankenhausgelande

An beiden Standorten wird eine Patientenbibliothek
vorgehalten. Als Serviceangebot werden die Patienten durch
die Mitarbeiter der Bucherei im Zimmer mit Bichern versorgt.
Das Sortiment umfasst Unterhaltung, Krimi, Humor, Romane
und Sachbicher von zeitgendssischen Autoren und Klassikern.
Darlber hinaus bieten wir unseren Wahlleistungspatienten ein
kostenloses Angebot an ausgewahlten Tageszeitungen und
Zeitschriften an.

An beiden Standorten gibt es eine Cafeteria mit zusatzlichem
Angebot wie Blichern, Zeitschriften, Tageszeitungen, Blumen,
kleinen Geschenkartikeln, StiRwaren und Hygieneartikeln des
taglichen Bedarfs. Die Cafeteria am Standort Marienstral3e ist
werktags von 07:00 bis 19:00 Uhr ged6ffnet und am
Wochenende sowie an Feiertagen von 09:00 bis 19:00 Uhr. Am
Standort Kirchrode steht die Cafeteria taglich zwischen 07:30
und 19:00 Uhr unseren Patienten, Besuchern und Gasten als
geselliger und zentraler Treffpunkt zur Verfugung.
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Nr.
SA24

SA27

SA28

SA29

SA30
SA31

SA32

SA33

SA52

SA34
SA36

SA55

Strukturierter Qualitatsbericht Gber das Berichtsjahr 2008

Serviceangebot
Faxempfang fur Patienten

Internetzugang

Kiosk/ Einkaufsmaoglichkeiten

Kirchlich-religidse
Einrichtungen (Kapelle,
Meditationsraum)

Klinikeigene Parkplatze fur
Besucher und Patienten

Kulturelle Angebote

Maniktre/ Pedikire

Parkanlage

Postdienst

Rauchfreies Krankenhaus

Schwimmbad/
Bewegungsbad

Beschwerdemanagement

Kommentar/Erlauterungen

Im Wabhlleistungsbereich besteht fur unsere Patienten die
Maoglichkeit Uber das Faxgerat der jeweiligen Station Faxe
kostenlos zu empfangen und zu senden.

Wir bieten unseren Patienten die Mdglichkeit im
Patientenzimmer mit einem eigenen Laptop/ PC das Internet zu
nutzen.

An den beiden Cafeterien wird das Warenangebot eines Kiosks,
wie z. B. Postkarten, Blicher, Zeitschriften, Tageszeitungen,
Blumen, StRwaren sowie kalte und warme Getranke,
vorgehalten. Weitere Einkaufsmaoglichkeiten sind in direkter
Nachbarschaft des Krankenhauses mdglich, ca. 5 Minuten zu
Ful.

Darlber hinaus kann Tag und Nacht ein Getrankeautomat
genutzt werden.

Wahlleistungspatienten haben die Méglichkeit tber eigens fur
sie vorgehaltenes Servicepersonal kleinere Einkaufe und
Erledigungen wahrnehmen zu lassen.

Allen Patienten, Besuchern und Gasten stehen zwei Kirchen
der Henriettenstiftung, mehrere Kapellen und Andachtsrdume
sowie ein "Raum der Stille" zur Nutzung offen. Die Patienten
haben die Mdglichkeit am Gottesdienst teilzunehmen oder nach
individuellen Bediirfnissen die Raumlichkeiten zur Besinnung
oder zum Gebet aufzusuchen. Gottesdienste, Konzerte und
kirchliche Veranstaltungen werden in das Krankenhaus via
Kopfhorer tbertragen.

An beiden Standorten werden Parkplatze fir Patienten,
Besucher und Gaste unmittelbar am Krankenhaus vorgehalten.
Die Tarife berlcksichtigen Kurz- und Langzeitparker.

In den Kirchen und im Krankenhaus finden regelmafig
Konzerte, Ausstellungen und andere kulturelle Angebote flr
Patienten, Besucher und andere Interessierte statt.

Im Wabhlleistungsbereich steht den Patienten unser
Serviceteam bei der Vermittlung einer Vielzahl von
Dienstleistungen wie z.B. Maniklre/ Pediklre gern zur
Verfugung.

Am Standort an der Marienstral3e steht den Patienten und
Besuchern der krankenhauseigene "Stiftsgarten” mit altem
Baumbestand, kleinem Fischteich und zahlreichen Banken zur
Verfugung.

Am Standort Kirchrode grenzen direkt an das begriinte
Krankenhausgelande der Tiergarten, Wiesen und
FuRgangerwege, so dass Spaziergange in Ruhe und
Besinnlichkeit méglich sind. Das Krankenhaus verfligt Gber
einen kreuzgangartig gestalteten Innenhof mit Teich,
Heilkrautergarten und Ruheplatzen.

Uber den Postdienst der Henriettenstiftung kénnen die
Patienten ihre frankierte Post (Briefe / Postkarten) versenden.
In den Raumen des Krankenhauses besteht Rauchverbot. Es
stehen Raucherzonen im Auf3enbereich des Krankenhauses
zur Verfigung.

Fir therapeutische Zwecke steht unseren Patienten ein
Schwimmbad/ Bewegungsbad am Standort in Kirchrode zur
Verfugung.

Fir das gesamte Krankenhaus ist ein zentrales
Beschwerdemanagement eingerichtet. Die Telefonnummer ist
u. a. auf der homepage unseres Krankenhauses angegeben.
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Nr. Serviceangebot Kommentar/Erlauterungen
SA39 Besuchsdienst/ ,Grine Wir haben mit den "Griinen Damen" fir unsere Patienten einen
Damen® Besuchs- und Lotsendienst eingerichtet. Die "Grinen Damen"

betreuen Patienten wahrend des stationaren Aufenthaltes und
nehmen sich gern Zeit fiir soziale Belange der Patienten wie
z.B. Vorlesen oder Begleitung auf Station und zu
Funktionsbereichen.

SA41 Dolmetscherdienste Durch viele eigene mehrsprachige Mitarbeiter werden die
verbreiteten Sprachen Englisch, Franzésisch, Russisch,
Polnisch, Turkisch und Portugiesisch abgedeckt. Darlber
hinaus werden im Bedarfsfall weitere Dolmetscher, z. B. Gber
das ethno-medizinische Zentrum, hinzugezogen.

SA40 Empfangs- und Begleitdienst Unseren Wahlleistungspatienten aus Ein- und Zwei-Bett-

fur Patienten und Besucher | Zimmern steht ein Serviceteam gern zur Verfligung. Bereits bei
der Aufnahme werden Wahlleistungspatienten von den
Servicemitarbeiterinnen personlich begrift und auf die Station
begleitet, wo ihnen eine Begriflungsmappe Uberreicht wird, die
u.a. eine Vielzahl von Informationen Uber das Krankenhaus,
den stationaren Aufenthalt sowie die besonderen
Serviceangebote fir Wahlleistungspatienten enthalt. Das
Servicepersonal ist wahrend des gesamten stationaren
Aufenthaltes gern behilflich bei der Auswahl des umfanglichen
Speisenangebots flr Wahlleistungspatienten und fragt auch
weiterreichende, persdnliche Wiinsche ab. Ggf. werden auch
kleinere Botengange erledigt.

SA42 Seelsorge Alle Patienten sowie deren Besucher und Angehérige kdnnen
auf Wunsch/ bei Bedarf seelsorgerische Begleitung und
Betreuung in Anspruch nehmen und diese individuell mit den
Seelsorgern/ Pastoren vereinbaren. Die seelsorgerische
Betreuung ist durch den Rufdienst zu jeder Tages- und
Nachtzeit gewahrleistet. Seelsorger anderer Religionsgruppen
werden auf Wunsch/ bei Bedarf verstandigt.

Dariber hinaus gibt es am Standort MarienstralRe regelmafig
donnerstags gegentiber dem Raum der Stille das Angebot der
seelsorgerischen Sprechstunde.

SA57 Sozialdienst An beiden Standorten arbeitet ein (e)
Krankenhaussozialarbeiter / Krankenhaussozialarbeiterin, die
sich (sofern notwendig) in Abstimmung mit der
Uberleitungspflege und der behandelnden Arzte um die
Organisation der ambulanten oder stationaren Pflege,
Pflegeheimvermittlung nach dem Krankenhausaufenthalt

kiimmert.
SA00 Beschilderung, Umgang mit  Es wird eine deutsch - englische Beschilderung vorgehalten um
auslandischen Patienten auch Nicht-deutschen Besuchern und Patienten die

Orientierung im Hause zu erleichtern.

Wegen eines Vertrages mit einem englischen Krankenhaustrust
zur Versorgung der in Deutschland stationierten britischen
Soldaten verfugt das Krankenhaus tber umfangreiche
Erfahrungen im Umgang mit auslandischen Patienten -
insbesondere unter Bertcksichtung der Kultur, Religion und
Sprache.

Daneben verfiigt unser Krankenhaus tber ein Team von
Mitarbeitern, welches explizit fir die Bedirfnisse internationaler
Patienten zur Verfigung steht.

Tabelle A-10: Fachabteilungsiibergreifende nicht-medizinische Serviceangebote des Krankenhauses

A-11 Forschung und Lehre des Krankenhauses
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A-11.1 Forschungsschwerpunkte

Die einzelnen Kliniken beteiligen sich an patientenorientierten Forschungsvorhaben, beispielsweise an
internationalen, multizentrischen Behandlungsstudien. So werden in der Klinik fiir Neurologie und
Klinische Neurophysiologie moderne Therapieverfahren zur Behandlung der Multiplen Sklerose, in der
Frauenklinik neue Therapie zur Behandlung des Brustkrebses oder in der Geriatrie neue Medikamente
zur Behandlung der Alzheimer-Demenz eingesetzt. Einige Kliniken kooperieren mit Universitaten und

Forschungseinrichtung. In der Klinik fir Unfall- und Wiederherstellungschirurgie werden neue
Verfahren zum Gelenkersatz entwickelt.
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A-11.2 Akademische Lehre und weitere ausgewdahlte wissenschaftliche Tatigkeiten

Nr. | Akademische Lehre und weitere
ausgewahlte wissenschaftliche
Tatigkeiten

FLO1 Dozenturen/Lehrbeauftragungen an
Hochschulen und Universitaten

FLO2 Dozenturen/Lehrbeauftragungen an
Fachhochschulen

FLO3 Studierendenausbildung
(Famulatur/Praktisches Jahr)

FLO4 Projektbezogene Zusammenarbeit
mit Hochschulen und Universitaten

FLO5 Teilnahme an multizentrischen
Phase-I/lI-Studien

Kommentar/Erlauterungen

Prof. J. Jahne hat eine Lehrtatigkeit in der European
Business School in Oestrich-Winkel

Prof. T. Busch hat eine Lehrbeauftragung der RWTH
Aachen.

Prof. F. Heidenreich hat eine Lehrbeauftragung an der
Med. Hochschule Hannover.

Prof. R. Schild hat eine Lehrbeauftragung an der Med.
Hochschule Hannover.

Dr. W Kdmmerer und Dr. H-J Hentschel sind
Lehrbeauftrage/ Dozenten der Weiterbildungsinstitute
IWAP der Med. Hochschule Hannover und der Akademie
fur arztliche Fortbildung der Arztekammer
Niedersachsen.

Prof. J. Schaffer ist Mitglied des Lehrkdrpers der Med.
Hochschule Hannover.

PD Dr. W. Siggelkow ist Lehrbeauftragter an der Johann
Gutenberg Universitat Mainz

Prof. Dr. Dr. G. Gehrke hat eine Lehrbeauftragung am
Universitatsklinik Eppendorf in Hamburg.

Prof. K. Hager ist Lehrbeauftragter fir das
Querschnittsfach "Medizin des Alterns und des alten
Menschen" an der Med. Hochschule Hannover.

Prof. P. Lobenhoffer ist auRerplanmaRiger
Lehrbeauftragter an der Med. Hochschule Hannover.
Dr. J. Wohlfart ist Dozent an der FH Hannover - Bereich
Krankenhausorganisation und -management.

Eine Betreuung von Famulanten wahrend des
Medizinstudiums sowie Ausbildungsplatze fur
Medizinstudenten im Praktischen Jahr werden in allen
Kliniken angeboten.

Die Klinik fur Allgemein- und Visceralchirurgie arbeitet
zusammen mit der Fa. Cytonet GmbH & Co. KG,
Niederlassung Hannover an einem Verfahren zur
Isolierung von Leberzellen. Es soll hiermit die
Gewinnung, Erhaltung und erneute Einsatzfahigkeit von
Leberzellen erforscht werden. Ferner wird die Wirkung
von Arzneimittel auf menschliches Lebergewebe
untersucht, um so Erkenntnisse zur
Arzneimittelsicherheit zu gewinnen.

Es besteht eine Kooperation der Augenabteilung mit der
Universitatsklinik Frankfurt/Main (Prof. Dr. F. Koch) zur
Weiterentwicklung eines Operationssimulators zum
Erlernen von netzhautchirurgischen Eingriffen.

Die Frauenklinik beteiligt sich an multizentrischen
Studien (Phase II).

Die Klinik fir Medizinische Rehabilitation und Geriatrie
beteiligt sich an mehreren internationalen,
multizentrischen Studien zur Demenztherapie. Der
Chefarzt ist Leiter der Klinischen Prifung fur
Deutschland (LKP) bei einer dieser Studien.
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Nr.

FLO6

FLO7

FLO8

FLOO

Strukturierter Qualitatsbericht Gber das Berichtsjahr 2008

Akademische Lehre und weitere
ausgewahlte wissenschaftliche
Tatigkeiten

Teilnahme an multizentrischen
Phase-lll/IV-Studien

Initiierung und Leitung von uni-
/multizentrischen
klinischwissenschaftlichen Studien
Herausgeberschaften
wissenschaftlicher Journale

Mitgliedschaften in
Fachgesellschaften |

Kommentar/Erlauterungen

Die Klinik fir Anasthesiologie und operative
Intensivmedizin hat an der Multizentrischen Studie zur
Anwendung eines Setrons zur Behandlung von
postoperativer Ubelkeit und Erbrechen teilgenommen.
Diese Studie wurde 2007 abgeschlossen.

Die Frauenklinik beteiligt sich an Arzneimittelstudien.
Die Kilinik fir Medizinische Rehabilitation und Geriatrie
beteiligt sich an internationalen, multizentrischen Studien
zur Demenztherapie. Der Chefarzt ist in einigen dieser
Studien Leiter der Klinischen Prifung fur Deutschland
(LKP).

Herr Prof. J. Jahne, MBA, ist Mitherausgeber der
Fachzeitschrift "Der Chirurg" und Herausgeber des
Journals "Hepato-Enterology" sowie Mitherausgeber des
Buches "Was gibt es Neues in Chirurgie?"

Prof. R. Schild ist Vorstandsmitglied der Deutschen
Gesellschaft fir Pranatal und Geburtsmedizin sowie
Mitglied im Editorial Board Ultrasound an Gynecology
Dr. H-J. Hentschel ist stell. Vorsitzender der DGPM
Niedersachsen.

Dr. W. Kdmmerer ist im wissenschaftlichen Beirat der
Langeooger Psychotherapietage

Dr. W. Kdmmerer ist Mitglied der DKPM

Prof. J. Jahne ist u. a. Mitglied im BDC, in der
Deutschen Gesellschaft fur Koloproktologie, in der
Deutschen Krebsgesellschaft, in der ESES (European
Society of Endocrine Surgeons) und im Tumorzentrum
der MHH.

Prof. J. Schaffer ist Mitglied der Deutschen Gesellschaft
fur Anasthesiologie und Intensivmedizin DGAI und der
Deutschen interdisziplinaren Vereinigung fir
Intensivmedizin DIVI, Landesvorsitzender
Niedersachsen des Berufsverbandes Deutscher
Anasthesisten.

OA C. J. Scharnofske ist Mitglied im BDA, DGAI und
DIVI

OA B. Lehmann-Dorl ist Mitglied im DGAI und BDA.
OA Dr. Grosse ist Mitglied der DGIM und DGVS
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Nr. | Akademische Lehre und weitere
ausgewahlte wissenschaftliche
Tatigkeiten

FLOO Mitgliedschaften in
Fachgesellschaften I

Kommentar/Erlauterungen

Dr. J. Wohlfart ist Mitglied im DIVI, PEG, DPG,
Arbeitsgruppe "Krankenhaus 2015"

OA Dr. I. Schréder ist Mitglied im DIVI, BDI und DPG
PD Dr. W. Siggelkow ist Mitglied in der Deutschen
Gesellschaft fiir Gynakologie und Geburtshilfe, in der
Arbeitsgemeinschaft flir Gynakologische Onkologie und
in der Deutschen Krebshilfe

Dr. C. H6ing und Dr. S. Nikolic sind Mitglieder der
Deutschen Ophthalmologischen Gesellschaft und der
Retinologischen Gesellschaft.

Prof. G. Gehrke ist Sprecher der Deutschen AO
(Arbeitsgemeinschaft Osteosynthesen), gewahltes
Mitglied in der KZVN und Aufsichtsratsmitglied der
Diakonischen Kliniken Kassel.

Dr. A. Niesen ist Mitglied bei der Deutschen und
Europaischen Gesellschaft flir Nuklearmedizin

Prof. K. Hager war bis November 2008 Prasident der Dt.
Gesellschaft fir Alternsforschung und ist nun ihr
Schriftfihrer. Er ist Mitglied im Editorial Board des
European Journal of Geriatrics und in den
Fachgesellschaften, DGG, DGGG, DGfA, OGGG, SGG-
SSG, BDI, DGIM.

A-11.3 Ausbildung in anderen Heilberufen

Nr. Ausbildung in anderen Kommentar/Erlauterungen
Heilberufen

HBO01 Gesundheits- und Es werden rund 90 Schulerinnen und Schdler in 4 -5 Kursen
Krankenpfleger und pro Jahr ausgebildet.
Gesundheits- und
Krankenpflegerin

HBO3 Physiotherapeut und Fir die Physiotherapieschiiler werden praktische Einsatze in
Physiotherapeutin den Bereichen Chirurgie, Neurologie, Innere Medizin,

Psychosomatik, Geriatrie und Gynakologie ermoglicht.

A-12 Anzahl der Betten im gesamten Krankenhaus

476
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A-13 Fallzahlen des Krankenhauses

Vollstationare Fallzahl

Fallzahl 22322
Ambulante Fallzahl

Fallzahlweise 30650
Quartalszahlweise
Patientenzéahlweise
Sonstige Zahlweise
Tabelle A-13: Fallzahlen des Krankenhauses

A-14 Personal des Krankenhauses

A-14.1 Arzte

Arztinnen/Arzte insgesamt (auRer Belegarzte)

- davon Fachéarztinnen/-arzte
Belegéarztinnen/-arzte (nach 8121 SGB V)

Arztinnen/Arzte, die keiner Fachabteilung
zugeordnet sind

Tabelle A-14.1: Arzte

A-14.2 Pflegepersonal

Gesundheits- und Krankenpfleger/-innen (Dreijahrige
Ausbildung)

Gesundheits- und Kinderkrankenpfleger/-innen
(Dreijahrige Ausbildung)

Altenpfleger/-innen (Dreijahrige Ausbildung)

Pflegeassistenten/-assistentinnen (Zweijéhrige
Ausbildung)
Krankenpflegehelfer/-innen (Einjahrige Ausbildung)

Pflegehelfer/-innen (ab 200 Stunden Basiskurs)

Hebammen/Entbindungspfleger (Dreijahrige
Ausbildung)
Operationstechnische Assistenz (Dreijahrige
Ausbildung)

Tabelle A-14.2: Pflegepersonal
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Anzahl

164,1
Vollkrafte

85,5 Vollkrafte
2 Personen

0 Vollkrafte

Anzahl
298,9
Vollkrafte
9,2
Vollkrafte
11,3
Vollkrafte
7.1
Vollkrafte
17,9
Vollkrafte
57
Vollkrafte
18,9
Personen
1,0
Vollkrafte

Kommentar/Erlauterungen

Kommentar/Erlauterungen



Strukturierter Qualitatsbericht Gber das Berichtsjahr 2008

B Struktur- und
Leistungsdaten der
Organisationseinheiten/
Fachabtellungen
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B-1 Medizinische Kilinik I, Klinik fur Kardiologie, Angiologie,
Pulmologie und Internistische Intensivmedizin,

darunter eine eigenstandig gefuhrte interdisziplinare
konservative Notaufnahme und Notaufnahmestation (0100)

Name des Chefarztes oder der Chefarztin

Prof. Dr. med. Thomas Weiss
Ltd. Abteilungsarzt Dr. med. Jirgen Wohlfart

Kontaktdaten

Hausanschrift

Marienstrafte 72 - 90
30171 Hannover

Telefon: 0511/289-2630

Fax: 0511/289-2544

Art der Organisationseinheit/Fachabteilung

Hauptabteilung

Belegabteilung

Gemischte Haupt- und Belegabteilung

Nicht bettenfiihrende Abteilung/ sonstige Organisationseinheit

OO00OX~
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B-1.2 Versorgungsschwerpunkte der Organisationseinheit/ Fachabteilung

Nr.
V101

V102

VI03

V104

VI05

V106

VI07

VI15

VI16

VI19

Versorgungsschwerpunkte
Diagnostik und Therapie von
ischamischen Herzkrankheiten z. B.
Herzkatheter, perkutane
transluminale koronare Angioplastie
(PTCA)

Diagnostik und Therapie der
pulmonalen Herzkrankheit und von
Krankheiten des Lungenkreislaufes
Diagnostik und Therapie von
sonstigen Formen der Herzkrankheit

Diagnostik und Therapie von
Krankheiten der Arterien, Arteriolen
und Kapillaren

Diagnostik und Therapie von
Krankheiten der Venen, der
Lymphgefale und der Lymphknoten
Diagnostik und Therapie von
zerebrovaskularen Krankheiten

Diagnostik und Therapie der
Hypertonie (Hochdruckkrankheit)

Diagnostik und Therapie von
Erkrankungen der Atemwege und der
Lunge

Diagnostik und Therapie von
Krankheiten der Pleura

Diagnostik und Therapie von
infektidsen und parasitaren
Krankheiten

Kommentar/Erlauterungen

Jahrlich werden mehr als 250 Patienten mit Herzinfarkt
versorgt. Seit 2008 besteht ein eigenes
Herzkatheterlabor, in dem Patienten mit akuten und
chronischen Herzerkrankungen untersucht und
behandelt werden kdnnen.

Grole Erfahrung besteht auf dem Gebiet der
Ultraschalldiagnostik von Herzkrankheiten. Jahrlich
werden etwa 1800 Echokardiographien von erfahrenen
Untersuchern durchgefihrt.

Die Therapie der Gefallkrankheiten erfolgt in enger
Kooperation mit dem GefalRzentrum, so dass
interdisziplinar fur jeden Patienten individuell ein
Therapiekonzept erstellt werden kann. Der Chefarzt der
Klinik hat die Teilgebietsbezeichnung Angiologie.

Die stationare und teilweise ambulante Behandlung von
Thrombosen und Lungenembolien stellt einen weiteren
Schwerpunkt der Klinik dar.

Die Diagnostik und Therapie von Patienten erfolgt in
enger Kooperation mit der Stroke—Unit und der Klinik fur
Neurologie.

Diagnostik und Therapie des Bluthochdrucks und der
Blutdruckentgleisung sind ein Schwerpunkt der Kilinik.
Dies gilt besonders fiir die Behandlung von Patienten
mit schwierig einzustellendem Bluthochdruck

Mit Gber 700 Patienten pro Jahr mit Pneumonien,
Atemwegsinfektionen, COPD und Asthma,
Pneumothorax stellt die Behandlung dieser
pneumologischen Erkrankungen einen Schwerpunkt der
Abteilung dar.

Zwei Arzte mit der Zusatzbezeichnung "Lungen- und
Bronchialerkrankungen" sowie eine Arztin mit der
Zusatzqualifikation Allergologie, beide mit der
Zusatzqualifikation "Spezielle internistische
Intensivmedizin" stehen fir die spezifische Betreuung
dieser Patienten zur Verfiigung.

Ein besonderer Schwerpunkt besteht im Bereich
intensivmedizinischer und infektiologischer Betreuung
und Behandlung von pneumologischen Patienten.

Die bundesweit vorgeschriebene Qualitatssicherung fir
Pneumonien zeigte, dass die Sterblichkeit unter dem
Landesdurchschnitt liegt.

Diagnostik und Therapie pleuraler Erkrankungen wird im
Rahmen der pneumologischen Versorgung von
Patienten durch Facharzte fir Pneumologie
durchgefihrt.

35/ 184



Strukturierter Qualitatsbericht Gber das Berichtsjahr 2008

Nr. | Versorgungsschwerpunkte Kommentar/Erlauterungen

VI20 Intensivmedizin Die neu gestaltete Schwerpunktintensivstation der
Medizinischen Klinik mit 9 Betten und 4 Intermediate-
Care Betten erlaubt die Betreuung auf hochstem
medizinischem und pflegerischem Standard in einem
modernen grolRziigigen Raumkonzept. FlUnf Facharzte
besitzen die Zusatzbezeichnung "Spezielle internistische
Intensivmedizin", eine Weiterbildungsermachtigung zur
"Speziellen internistischen Intensivmedizin liegt vor.
Insbesondere Patienten mit Atemversagen und
Beatmung, sowie alle Formen der Sepsis, der schweren
Pneumonien, Herzinfarkte, schweren Herzinsuffizienz
stehen mit Uber 1400 Patienten pro Jahr im Mittelpunkt
der intensivmedizinischen internistischen Versorgung
der Abteilung. Die Intensivstation versorgt die anderen
konservativen Fachabteilungen des Hauses in
intensivmedizinischer Hinsicht als Kompetenzzentrum.

VI22  Diagnostik und Therapie von Allergien

VI29 Behandlung von Blutvergiftung/Sepsis

VI31 Diagnostik und Therapie von

Herzrhythmusstérungen
Tabelle B-1.2 Medizinische Klinik I, Klinik fur Kardiologie, Angiologie, Pulmologie und Internistische Intensivmedizin darunter

eine eigenstandig gefiihrte interdisziplinare konservative Notaufnahme und Notaufnahmestation:
Versorgungsschwerpunkte der Organisationseinheit/ Fachabteilung

B-1.3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote der Organisationseinheit/
Fachabteilung

Es existieren keine fachabteilungsspezifischen Leistungsangebote. Fachabteilungsiibergreifende
Leistungsangebote sind bei A-9 aufgefiihrt.

B-1.4 Nicht-medizinische Serviceangebote der Organisationseinheit/
Fachabteilung

Es existieren keine fachabteilungsspezifischen Serviceangebote. Fachabteilungsiibergreifende
Serviceangebote sind bei A-10 aufgeflhrt.

B-1.5 Fallzahlen der Organisationseinheit/ Fachabteilung

B-1.5.1 Vollstationare Fallzahl
4403

B-1.6 Hauptdiagnosen nach ICD

ICD-10 Fallzahl Umgangssprachliche Beschreibung

Nummer

F10 295 Psychische bzw. Verhaltensstérung durch Alkohol

150 293 Herzschwéche

110 238 Bluthochdruck ohne bekannte Ursache

R55 217 Ohnmachtsanfall bzw. Kollaps

J18 212 Lungenentzindung, Erreger vom Arzt nicht ndher bezeichnet
RO7 186 Hals- bzw. Brustschmerzen
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ICD-10 Fallzahl Umgangssprachliche Beschreibung

Nummer

121 144 Akuter Herzinfarkt

A41 111 Sonstige Blutvergiftung (Sepsis)

J44 96 Sonstige anhaltende Lungenkrankheit mit Verengung der Atemwege
148 93 Herzrhythmusstérung, ausgehend von den Vorhdfen des Herzens

Tabelle B-1.6 Medizinische Klinik I, Klinik fur Kardiologie, Angiologie, Pulmologie und Internistische Intensivmedizin darunter
eine eigenstandig gefluhrte interdisziplinare konservative Notaufnahme und Notaufnahmestation: Hauptdiagnosen nach
ICD

Weitere Kompetenzdiagnosen

ICD-10 Fallzahl Umgangssprachliche Beschreibung

Nummer

125 498 Herzkrankheit durch anhaltende Durchblutungsstérungen des Herzens

180 220 Verschluss einer Vene durch ein Blutgerinnsel (Thrombose) bzw.
oberflachliche Venenentziindung

126 108 Verschluss eines Blutgefalies in der Lunge durch ein Blutgerinnsel -

Lungenembolie

Tabelle B-1.6 Medizinische Klinik I, Klinik fur Kardiologie, Angiologie, Pulmologie und Internistische Intensivmedizin darunter
eine eigenstandig geflhrte interdisziplinare konservative Notaufnahme und Notaufnahmestation: Weitere
Kompetenzdiagnosen nach ICD

B-1.7 Prozeduren nach OPS

OPS ziffer Fallzahl Umgangssprachliche Beschreibung

3-004 2073 Ultraschall des Herzens (Echokardiographie) tber die Haut

8-930 986 Intensivmedizinische Uberwachung von Atmung, Herz und Kreislauf ohne
Messung des Drucks in der Lungenschlagader und im rechten Vorhof des
Herzens

8-980 647 Behandlung auf der Intensivstation (Basisprozedur)

3-052 258 Ultraschall des Herzens (Echokardiographie) von der Speiseréhre aus - TEE

1-632 256 Untersuchung der Speiserohre, des Magens und des Zwolffingerdarms
durch eine Spiegelung

8-831 250 Legen bzw. Wechsel eines Schlauches (Katheter), der in den groRen Venen
platziert ist

8-800 220 Ubertragung (Transfusion) von Blut, roten Blutkérperchen bzw. Blutplattchen
eines Spenders auf einen Empfanger

1-620 213 Untersuchung der Luftréhre und der Bronchien durch eine Spiegelung

8-931 160 Intensivmedizinische Uberwachung von Atmung, Herz und Kreislauf mit
Messung des Drucks in der oberen Hohlvene (zentraler Venendruck)

8-701 131 Einfiihrung eines Schlauches in die Luftréhre zur Beatmung - Intubation

Tabelle B-1.7 Medizinische Klinik I, Klinik fur Kardiologie, Angiologie, Pulmologie und Internistische Intensivmedizin darunter
eine eigenstandig gefiihrte interdisziplinare konservative Notaufnahme und Notaufnahmestation: Prozeduren nach OPS
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Weitere Kompetenzprozeduren

OPS ziffer Fallzahl Umgangssprachliche Beschreibung

1-275 84 Untersuchung der linken Herzhalfte mit einem Uber die Schlagader ins Herz
gelegten Schlauch (Katheter)

8-837 66 Behandlung am Herzen bzw. den HerzkranzgefalRen mit Zugang tber einen
Schlauch (Katheter)

8-771 38 Herz bzw. Herz-Lungen-Wiederbelebung

8-640 27 Behandlung von Herzrhythmusstérungen mit Stromstoen - Defibrillation

8-144 13 Einbringen eines Réhrchens oder Schlauchs in den Raum zwischen Lunge
und Rippe zur Ableitung von Flissigkeit (Drainage)

Tabelle B-1.7 Medizinische Klinik I, Klinik fur Kardiologie, Angiologie, Pulmologie und Internistische Intensivmedizin darunter
eine eigenstandig gefluhrte interdisziplinare konservative Notaufnahme und Notaufnahmestation: Weitere Prozeduren
nach OPS

B-1.8 Ambulante Behandlungsmaoglichkeiten

Nr. der Art der Ambulanz Bezeichnung Nr. der Angebotene Leistungen Kommentar/Erlauterungen
Ambulanz der Ambulanz Leistung
AMO04 Erméchtigungsambulan | Schrittmacher | VI31 Diagnostik und Therapie | In der

AU SIS ambulanz von Ermachtigungsambulan

Herzrhythmusstérungen  z erfolgen
Funktionskontrollen von
Einkammer-,
Zweikammer- und
Dreikammerherzschritt
machern.
AMO7 Privatambulanz Privatsprechst | VIO1 Diagnostik und Therapie
unden von ischamischen
Herzkrankheiten z. B.
Herzkatheter, perkutane
transluminale koronare
Angioplastie (PTCA)
V102 Diagnostik und Therapie
der pulmonalen
Herzkrankheit und von
Krankheiten des
Lungenkreislaufes
VIO3 Diagnostik und Therapie
von sonstigen Formen
der Herzkrankheit
VI04 Diagnostik und Therapie
von Krankheiten der
Arterien, Arteriolen und
Kapillaren
VI05 Diagnostik und Therapie
von Krankheiten der
Venen, der Lymphgefalle
und der Lymphknoten
VI06 Diagnostik und Therapie
von zerebrovaskularen
Krankheiten
VI07 Diagnostik und Therapie
der Hypertonie
(Hochdruckkrankheit)
VI08 Diagnostik und Therapie
von Nierenerkrankungen
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Ambulanz

AMO8
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Art der Ambulanz

Notfallambulanz (24h)

Bezeichnung
der Ambulanz

Nr. der
Leistung

V109

VI10

VI11

VI12

VI13

VI14

VI15

VI16

VI17

VI18

VI19

V120

VI29

VI31

VI33

VI35
V101
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Angebotene Leistungen

Diagnostik und Therapie
von hamatologischen
Erkrankungen
Diagnostik und Therapie
von endokrinen
Ernahrungs- und
Stoffwechselkrankheit